ZVEl:

Qualitatsleitlinien des ESCO Forum im ZVEI

Praambel

Wir verstehen nachhaltiges Wirtschaften mit seinen Wechselwirkungen von
Okonomischen, ©kologischen und sozialen Aspekten als Teil unserer
Verantwortung flr die Zukunft. Unser Handeln ist auf eine standige
Verbesserung von Qualitéat, Prozessen sowie Ressourceneinsatz und auf
Kostensenkung ausgerichtet. Grundlage fir die folgenden Qualitatsleitlinien
des ESCO Forum ist die DIN EN 16001.

1. Energieeffizienz ist unser Kerngeschaft.
Wir sind die Energiemanager fir unsere Kunden. Die garantierte
Steigerung der Endenergieeffizienz bei unseren Kunden ist unser
Kerngeschéft. Dabei ist das frihzeitige Erkennen und Erschlie3en von
Einsparpotenzialen im Energieverbrauch ein wesentlicher Baustein fir
eine effizientere Energienutzung und die damit verbundene Redu-
zierung von Kosten und Emissionen. Das Erreichen der strategischen
und operativen Energiesparziele wird von uns messtechnisch erfasst,

dokumentiert und Gberpruft.

2.  Wir Ubernehmen die volle Verantwortung fir die uns

Ubertragenen Kundenprozesse.

Wir verpflichten uns zur Erfullung gesetzlicher Anforderungen und zur
Einhaltung relevanter Vorschriften im Rahmen der Errichtung und des
Betriebs von Anlagen und Einrichtungen, die zur Erbringung der
Energiedienstleistungen notwendig sind. Die Vermeidung und
Beherrschung

von Risiken fUr die eigene oder die Kundenorganisation, die jeweiligen

Mitarbeiter, fur Dritte oder die Umwelt hat hohe Prioritat flr uns.

Energietechnik



Wir stellen bei unseren Dienstleistungen den Kundennutzen in den
Mittelpunkt.

Mit unseren Dienstleistungen sichern wir fir unsere Kunden eine
optimierte Unterstitzung der Kernprozesse (Produktion / Betrieb und
Infrastruktur bzw. Bewirtschaftung) in technischer, wirtschaftlicher und
rechtlicher Hinsicht. Wir gewahrleisten die Bereitstellung der
notwendigen Nutzenergien und Medien in der von unseren Kunden
geforderten Quantitdt und Qualitdt. Dabei wird das Ziel der

bestmoglichen Bewahrung des Kunden-Anlagevermdgens verfolgt.

Wir férdern bei unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stetig
Qualifikation und Verantwortungsbewusstsein.
Durch standige Aus-, Fort- und Weiterbildung motivieren wir sie zu
eigenstandigem, aktivem wund der Nachhaltigkeit verpflichteten

Verhalten.

Wir setzen beste verfugbare Effizienztechnologien ein.
Unter Bertcksichtigung der wirtschaftlichen Rahmenbedingungen
kommen bestverfigbare Technologien in unseren Contracting-

Lésungen zum Einsatz.

Wir fihren einen offenen Dialog Uber unsere Zielsetzungen.
Wir fihren als Unternehmen einen offenen Dialog mit Politik, Behérden,
Offentlichkeit und  gesellschaftichen  Gruppen Uber unsere

Zielsetzungen und deren Realisierung.

Wir zeigen Null-Toleranz fur unfaire Geschéaftspraktiken.
Wir fordern und gewéhrleisten fairen Wettbewerb im Rahmen der

gultigen Rechtsnormen.
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